RESERVER UN MINIBUS

Pour vous connecter a la plateforme de réservation de minibus depuis un navigateur internet sur
un ordinateur en cliquant sur le lien :

https://resaminibus-cciledere.requea.com

ldentifiant : vous renseignez I'adresse mail de votre structure

Mot de passe : celui qui vous a été communiqué par mail

(] O 8 https://resaminibus-cciledere.raquea.com/do/sysNewSysLogin:login?ru=%2Fpage

FASY s
REQUEST

[dentifiant
Mot de passe

C . Mot de passe oublis ?

Vous pouvez modifier votre mot de passe EASY it
. . . . REQUEST
depuis Accueil > Mes informations

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de véhicules
Remplir le carnet de bord

Signaler un incident sur un véhicule


https://resaminibus-cciledere.requea.com/

Vous cliquez sur la fleche grise en haut a droite > Changer mon mot de passe

Voir mes informations

— .
Utilisateur Changer mon mot de passe

Prénom: CC Ile de Re

Nom: demandeur

Vous rentrez alors les informations et cliquez sur Valider :

Changer mon mot de passe

Accueil = Voir mes informations > Changer mon mot de passe

* Ancien mot de passe: | |

* Nouveau mot de passe: ‘ ‘

* Confirmation nouveau mot de passe: ‘ ‘

Vous pourrez alors vous connecter avec votre nouveau mot de passe choisi.

A savoir : pour revenir en arriere ou fermer une page, vous pouvez cliquer sur Fermer
ou Annuler ou précédent




Afin de télecharger I'appli mobile, il va étre nécessaire de venir récupérer un QR code en vous
connectant d'abord depuis votre ordinateur d la plateforme.

Une fois connecté, depuis Accueil > Mes Informations

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de vehicules
Remplir le carmet de bord

Signaler un incident sur un véhicule

Vous cliquez sur « Obtenir le code d’acces mobile »

Voir mes informations
Utilisateur

Prénom: CC Ile de Ré

Nom: demandeur

Obtenir le code d'accés mobile



La page qui s'ouvre vous donne le QR Code :

REQUEST i

i

ﬁ‘ Obtenir le code d'accés mobile: demandeur, CC lle de Ré

i Accueil > Voir mes informations > Obtenir le code d'accés mobile: demandeur, CC Ile de Ré
Code de paramétrage de I'application Code de téléchargement Android Code de tél

Il ne vous reste qu'd vous rendre sur votre téléphone, rechercher I'application Easy Request —
REQUEA SAS, la télécharger. A I'installation vous sera demandé de scanner le QR Code. Cette
opération est a faire uniguement la 1¢re fois lors de I'installation de I'appli sur le téléphone utilisé.

Ensuite, vous vous connectez en rentrant identifiant et mot de passe.

Depuis I'appli mobile , quelques éléments & savoir pour utilisation :

- Pour valider une saisie, appuyer en haut & droite
- Pour obtenir les actions possibles sur une réservation, appuyer en haut d droite ﬂ

- Leretour aI'écran précédent se fait en appuyant en haut d gauche
a
- Leretour aI'écran d'accueil se fait en appuyant sur en bas de I'écran.



Depuis I'accueil > cliquez sur I'onglet Réserver un véhicule

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de véhicules
Remplir le carnet de bord

Signaler un incident sur un veéhicule

Vous renseignez OBLIGATOIREMENT :

- Date
-Heure
- Nombre de passagers ( qui ne peut dépasser 9 conducteur inclus)

Faire une demande de réservation de véhicule

Accueil > Faire une demande de réservation de véhicule

Entrez le jour, I'heure de votre demande.

* Début:[22/06/2023 | [09 |00 |-
* Fin:|m|[:]v |£||E|O-
* Nombre de passagers (conducteur inclus): E|7|
Boule d'attelage et galerie: O
Equipement PMR.: O

sans équipement: [J

Cliquez sur Suivant.



TP

s coule’
EASY u. +a55°/ . .. .
REQUEST = Cliquez sur Choisir devant le véhicule que vous
=0 .
souhaitez

Faire une demande de réservation de véhicule

Voici la liste des véhicules disponibles. Sélectionnez celui que vous voulez.

Véhicule

O rechercher

[recherche avancée]

Renault Master

Peugeot Traveller

1 "
5 o
Peugeot Traveller
2
Peugeot Traveller
4 "

Vous renseignez obligatoirement les champs avec un astérisque rouge :

objet du déplacement / destination / nombre de passager / nom du conducteur/
téléphone/date / véhicule

Dans Documents, en cliquant sur ‘télécharger’, vous pouvez ajouter un permis de conduire, une
piece d'identite, etc..

Faire une demande de réservation de véhicule

Accueil > Faire une demande de réservation de véhicule

Beneficiaire: demandeur, CC Ile de Ré

#* Objet du déplacement: |test

Commentaires:

# Destination: |

# Nombre de passagers (conducteur inclus): |5 v ‘

* Nom du ou des conducteur(s): |AA

# N° de téléphone de la personne a contacte-':|010203040102| |

* Début:[23/06/2023  |E@w |09 {00 |-
* Fin: [23/06/2023 | [10 :00 | O~
Journée entiére: (]

#* Véhicule(s) réservée(s): Peugeot Traveller[-][+]

[tout supprimer]

Documents: [télécharger]

Cliguez sur Valider. Un message de confirmation de réservation va apparaitre. Vous recevrez
également une notification par mail récapitulant votre demande de réservation.

Celle-ci sera validée par nos services. Dés validation définitive, un autre mail vous sera envoyé
pour confirmation.



Vous pouvez modifier une réservation effectuée de 2 facons :

- Depuis Accueil > Mes réservations de véhicules

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de véhicules
Remplir le carnet de bord

Signaler un incident sur un véhicule

Vous cliquez sur la réservation :

Toutes mes réservations

Accueil > Toutes mes réservations °
Fermer
O rechercher
[recherche avancée] Export Excel nj

Numéro Annulée * Statut Objet du déplacement > Véhicule(s) réservée(s)

T Objet au aéplacement Vénicuet réservées)

ROO116 En attente 23/06/2023 09:00:00 23/06/2023 10:00:00 test Peugeot Traveller

Vous cliquez en haut a droite sur Modifier :

AR
EASY ngslgj‘!% CC Ile de Ré demandeur Q)
REQUEST 4

o—0-

Peugeot Traveller - test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC lle de Ré)

Accuell > Toutes mes réservations > Peugeot Traveller - test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC Ile de R&) °

Retour & la liste

Numéro: RO0116
Bénéficiaire: demandeur, CC Ile de Ré
Objet du déplacement: test

Destination: test

Vous modifiez les données voulues > clic sur Valider. Vous recevrez une notification par mail,
nos services également.

- Depuis le mail de confirmation recu

En cliguant sur Détails de la réservation

Bonjour,

Veuillez trouver ci-dessous les élements relatifs 3 votre demande de réservation de véhicule en attente de validation par nos services. Celle-ci vous sera confirmée
s0us un mois avant la date de votre réservation.

Intitulé: test

Demandé par: demandeur, CC Ile de Re

Date: le 23 juin 2023 de 09:00 4 10:00

Véhicule demandé : Peugeot Traveller

Détails de la réservation: cliguez ici

MERCI D'ANNULER CETTE RESERVATION SI VOUS N'EN N'AVEZ PLUS LE BESOIN A L'AIDE DU LIEN SUIVANT: cliquez ici

Vous arrivez sur cette page > clic en haut a droite sur la fleche grise > modifier la réservation

0016: Demande de véhicule pour test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC lle de Ré)

Demandeur: demandeur, CC Ile de Ré Annuler la demande de réservation

. . Modifier 2 réservation
Bénéficizire: demandeur, CC Ile de REé
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Vous pouvez annuler une réservation de 2 facons :
- Depuis Accueil > Mes réservations de véhicules

En cliquant sur la ligne de réservation concernée , puis clic sur la fleche grise en haut a droite >
annuler la demande

Peugeot Traveller - test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC lle de Ré)

Accueil > Toutes mes réservations > Peugeot Traveller - test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC Ile de Ré&) -

Retour a la liste Imprimer

Annuler la demande

Numéro: RO0116
Voir 'historique

Bénéficiaire: demandeur, CC Ile de Ré

Objet du déplacement: test

- Depuis le mail de confirmation recu

En cliquant sur le lien d’annulation :

Bonjour,

Veuillez trouver ci-dessous les élements relatifs & votre demande de réservation de véhicule en attente de validation par nos services. Celle-ci vous sera confirmee
sous un mois avant la date de votre réservation.

Intitulé: test

Demandé par: demandeur, CC Ile de R&

Date: le 23 juin 2023 de 09:00 & 10:00

Véhicule demandé : Peugeot Traveller

Détails de la réservation: cliguez ici

MERCI D'ANNULER CETTE RESERVATION SI VOUS N'EN N'AVEZ PLUS LE BESOIN A L'AIDE DU LIEN SUIVANT: cliquez ici

Vous arrivez sur cette page > clic sur confirmer I'annulation :

Annuler la demande: RO0OM6: Demande de véhicule pour test / 23 juin 2023 09:00 (demandeur, CC lle de Re)

La demande va étre annulée, Entrez un commentaire et cliguez sur Valider pour lancer I'opération.

Commentaires:

Confirmer I'annulation Annuler



Lors de votre déplacement, si vous avez un incident, vous devez le signaler via Accueil > Signaler
un incident

EASY u:
REQUEST

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de véhicules
Remplir le carnet de bord

Signaler un incident sur un véhicule

Vous pouvez sélectionner votre réservation et votre véhicule > cliquez sur suivant ( en bas de
page)

Signaler un incident
Accueil > Signaler un incident
En cas de panne, accident, dommage ou sinistre :
1 - Contacter SMACL assistance au 0800 02 11 11 si le véhicule est a l'arrét
2 - Réaliser un constat & déposer sur la plateforme rubrique Signaler un incident sur un véhicule
3 - Informer la mairie d'emprunt ou leur service technique et la Communauté de Communes par téléphone.

4 - Tous les frais en cas d'accident responsable, de perte des papiers du véhicule ou de la carte de pont seron
secours et la balayette devront étre remplacées en cas de perte ou de détérioration.

Réservation: |_ ¥ |

# Vehicule: Peugeot Traveller]-][sélectionner]

Suivant Annuler



Vous pouvez sélectionner I'incident en cliguant directement sur I'image du véhicule ou en
sélectionnant « Autre probleme »

<A .. /‘\e
=R ) ® -
SO

— - ® @ -

Autre probléme: |, et

Propreté
Autre

Apres validation, vous pouvez insérer également des documents ( constat, autre) et/ou des
photos

Signaler un incident

Accueil > Signaler un incident

Documents (svg, pdf): [télécharger]

Photos (png): [télécharger]

Cliguez sur suivant pour valider la déclaration
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Avant de rendre le véhicule, il vous est demandé de renseigner le carnet de bord.

Depuis Accueil > Remplir le carnet de bord

EASY3!
REQUEST

Accueil

Mes informations

Réserver un véhicule disponible
Mes réservations de vehicules
Remplir le carnet de bord

Signaler un incident sur un véhicule

Vous saisissez les champs avec un astérisque rouge :

Nouveau
Accueil > Nouveau
* Utillisateur: demandeur, CC Ile de Ré[-][sélectionner]

Réservation: | * |

* Motif: | ‘

Date saisie: 22/06/2023 11:51:02
* Date voyage: | = ‘:||:|Ov
* \ehicule: [sélectionner]
# Kilométrage compteur au dépa-‘t:| |
* Kilométrage compteur a \'a-'-'ivée:| |
* Remise a niveau du plein: O oui O non
* Nettoyage intérieur: O oui O non
* Nettoyage extérieur: O oui O non

* Etat des lieux effectué en présence du référent: Q) oui (O non

Remarques particulieres:

Fichiers attachés: [télécharger]

* Déclaration incident: O oui O non

Suivant Annuler

Cliguez sur Suivant pour valider votre saisie.
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